Regulamin i polityka prywatnosci platformy
szkoleniowej

1. Postanowienia ogodlne

Ustuga platformy szkoleniowej $wiadczy klientom odptfatny lub bezptatny (zaleznie od
wybranego szkolenia) dostep do materiatow szkoleniowych w formie audio/wideo/tekst.

Za serwis i ustuge odpowiedzialny jest Maciej Jankowski z firmy ,Prefiks Maciej Jankowski”,
NIP: 6972309024, z siedzibg w Dgbczu, ul. Modrzewiowa 4, 64-130 Dabcze.

2. Definicje

+ Platforma szkoleniowa - ustuga dostepna pod adresem zadania.osint.edu.pl, na
ktorej konto zaktada klient celem dostepu do zakupionych przez siebie szkolen.
Platforma jest ustugg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

* Kilient - osoba, ktéra wykupita dostep do szkolenia lub otrzymata je za darmo,
przyjmujgc tym samym postanowienia tego dokumentu.

+ Sprzedajacy - firma ,Prefiks Maciej Jankowski” reprezentowana przez wtasciciela
firmy.

» Szkolenia - wirtualny produkt sktadajgcy sie z jednej lub wiecej lekcji w dowolnej
formie przekazu (audio, wideo, tekst), przekazujgcy wiedze z wybranego
zagadnienia.

3. Skladanie zamowien

+ Zamowienia na szkolenia przyjmowane sg na stronie projektu - https://osint.edu.pl,
jak i na stronach sprzedazowych tworzonych kazdorazowo pod akcje sprzedazowe
konkretnych szkolen.

* Podczas skfadania zamowienia niezbedne jest podanie prawdziwego imienia,
nazwiska oraz adresu e-mail, na ktory po zaksiegowaniu wptaty wysytane sg dane
dostepowe do platformy szkoleniowej.

+ Skfadajgc zaméwienie, klient moze postuzy¢ sie kodem znizkowym w celu obnizenia
ceny szkolenia. Kody takie mogg by¢ ograniczone czasowo, jak i ilosciowo, a
sprzedajacy nie odpowiada za postugiwanie sie wygastymi kodami znizkowymi.

+ Podstawa ptatnosci za zamdéwienie jest wystawiona automatycznie faktura proforma,
generowana na podstawie danych podanych przez kupujgcego. Klient moze dokonac
ptatnosci na dwa sposoby: za posrednictwem bramki szybkich ptatnosci dostarczonej
przez firme Infakt sp. z 0.0. - link do ptatnosci znajduje sie na fakturze proforma, lub
przez przekierowanie do bramki ptatniczej firmy TPay.

+  Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie dopiero po dokonaniu ptatnosci przez kupujgcego
i odnotowaniu jej przez sprzedajgcego jako potwierdzenie od posrednika ptatnosSci.
Sprzedajacy nie oczekuje na zaksiegowanie ptatnosci na rachunku bankowym.

+ Kazdemu klientowi wystawiana jest faktura VAT za zrealizowang ustuge. Faktura
zostanie wystawiona na podstawie danych z faktury proforma. Po optaceniu faktury
proforma, sprzedajgcy nie ma mozliwosci dokonania zmian w danych na fakturze.

* Dostep do szkoleh udzielany jest bez ograniczen czasowych, chyba Ze opis
konkretnego szkolenia informuje inaczej.



4. Realizacja dostepu do ustugi

Po zaksiegowaniu wptaty system wysyta automatyczng wiadomosé do klienta z
informacjami niezbednymi do zalogowania sie do platformy szkoleniowe;j.

Aby skorzysta¢ z platformy szkoleniowej, klient musi sie do niej zalogowag, co
wymaga akceptacji ciasteczek w przeglgdarce.

Platforma szkoleniowa jest oprogramowaniem typu SaaS (Software as a Service),
wiec nie wymaga po stronie klienta instalacji dodatkowego oprogramowania celem
zapoznania sie z tresciami szkolenia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w celu uzyskania dostepu do platformy
szkoleniowej musi posiada¢ komputer wyposazony w aktualng przegladarke
internetowg opartg o silnik Chromium (np. Google Chrome, Brave, Microsoft Edge,
Opera) oraz tgcze internetowe pozwalajgce na oglgdanie materiatow video.
Niektére materiaty wideo mogg by¢ zamieszczone jako niepubliczne filmy na
platformie YouTube, co moze wymagac akceptacji ciasteczek dostarczanych przez
YouTube.

5. Reklamacje

Klient moze odstgpi¢ od umowy ze sprzedajacym w terminie do 14 dni od ztozenia
zamodwienia, jesli uzna, ze dostarczone szkolenie w jakikolwiek sposéb nie pokrywa
sie z ofertg prezentowang na stronie projektu.

Sprzedajagcy ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamaciji.

W przypadku uznania reklamaciji dostep klienta do szkolenia jest usuwany (a jesli
byto to jedyne szkolenie na koncie klienta, to i ono jest usuwane), a pobrana optata
za szkolenie jest zwracana na konto klienta. Zwrot pieniedzy realizowany jest w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

6. Dozwolony uzytek

Klient, kupujgc dostep do szkolenia, nabywa prawo do indywidualnego zapoznania
sie z jego trescig. Niedozwolone jest prezentowanie tresci z platformy szkoleniowej w
szerszym gronie.

Niedozwolone jest odsprzedawanie dostepu do platformy, jak i udzielanie takiego
dostepu osobom trzecim. Sprzedajgcy moze podjgc¢ aktywne dziatania w celu
wykKrycia i przeciwdziatania wspoétdzieleniu kont.

Konto uzytkownika nie jest przeznaczone do wykorzystywania przez wiecej niz jedng
osobe fizyczng, a podjecie préby takiego wykorzystania moze w niektérych
przypadkach doprowadzi¢ do czasowego ograniczenia dostepu do konta lub blokady
konta przez system automatycznie wykrywajacy takie zdarzenia.

Wykorzystanie konta na platformie szkoleniowej przez wiecej niz jedng osobe jest
powodem wystarczajgcym do wypowiedzenia umowy na $wiadczenie ustug klientowi.

7. Przetwarzanie danych osobowych

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe klienta celem realizacji ustugi polegajgcej na
dostarczeniu dostepu do zamdwionego szkolenia i platformy szkoleniowej (podstawg
prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy - art. 6
ust. 1 lit. b RODO) oraz w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).



Administratorem danych osobowych jest firma ,Prefiks Maciej Jankowski”, NIP
6972309024, z siedzibg w Dagbczu, ul. Modrzewiowa 4, 64-130 Dabcze,
reprezentowana przez wiasciciela, Macieja Jankowskiego.

Dane przetwarzane podczas sktadania zamdwienia to: imie, nazwisko, adres
mailowy i dane adresowe klienta.

Sprzedajacy korzysta z systemu ksiegowego dostarczonego przez Infakt sp. z 0.0. W
zwigzku z realizacjg obowigzkéw podatkowych dane kupujgcego (imig, nazwisko,
adres, NIP jesli podany) zostang umieszczone na fakturze wystawianej w tym
systemie oraz przestane do systemu KSeF (Krajowy System e-Faktur).

Adres e-mail podany przez klienta moze by¢ wykorzystywany do przesytania mu
informacji odnosnie do statusu realizacji zamdwienia, przesytania informaciji
zwigzanych z funkcjonowaniem platformy szkoleniowej oraz do swiadczenia
podstawowej pomocy technicznej w ramach platformy.

Podczas korzystania z ustugi zbierane sg dane na temat adreséw IP uzywanych
przez klienta, zgodnie z wymogami Prawa Telekomunikacyjnego (art. 182a). Dane te
przechowywane sg przez wymagany przez prawo czas.

Dane s3 przetwarzane przez caty okres istnienia konta klienta na platformie
szkoleniowej, a nastepnie usuwane po rozwigzaniu umowy z klientem.

Klient ma prawo wglgdu w swoje dane, prawo ich modyfikacji, jak i moze zgdac ich
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Zaprzestanie przetwarzania danych wigze
sie jednak z zaprzestaniem swiadczenia ustugi, poniewaz niedostepnos¢ np. adresu
mailowego uniemozliwi zalogowanie sie do nie;.

Jesli klient uzna, ze przetwarzanie dotyczgcych go danych osobowych narusza
przepisy RODO, przystuguje mu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8. Polityka prywatnosci

Dane osobowe klienta przetwarzane sg jedynie przez sprzedajgcego i posrednika
ptatnosci.

Adres e-mail przetrzymywany na serwerach sprzedajgcego nie jest udostepniany
firmom trzecim.

Strona internetowa z oferta, jak i panel administracyjny ustugi mogg wykorzystywac
system ciasteczek (pliki cookie) w celu zapewnienia lepszej obstugi klienta i
umozliwienia mu zalogowania sie do ustugi za posrednictwem panelu webowego.

Sprzedajacy zbiera dane statystyczne na temat klienta za posrednictwem systemu
Google Analytics.

9. Postanowienia koncowe

Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby wszelkie ustugi dziatajgce w ramach
platformy szkoleniowej funkcjonowaty prawidtowo.

Sprzedajacy nie gwarantuje zadnego poziomu SLA (Service Level Agreement)
Swiadczenia ustugi. Jest to spowodowane charakterem swiadczonych ustug.

Klientowi nie przystuguje rekompensata finansowa za czas niedostepnosci platformy
szkoleniowej w przypadku awarii tejze platformy.

10. Dane kontaktowe

Preferowang formg komunikacji ze sprzedajgcym jest adres mailowy: maciej@kurs-osint.pl



Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych odpowiedzialnym za sprawy platformy szkoleniowej
jest mozliwy poprzez powyzszy adres mailowy.



